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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og
deltagere

Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
Ballerup Hjemmepleje

Telegrafvej 4 , 2

2750 Ballerup

CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:
58271713 1003981198 1050391000016003
Dato for tilsynsbesag: Tilsynet blev foretaget af:
03-11-2025 Katrine Funk Andersen
Lise Andersen

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Risikobaseret tilsyn - Leverandgren er udtrukket til et risikobaseret tilsyn.

Tilsynet var anmeldt.

Deltagere ved tilsynet:

Leder af hjemmeplejen Karin Kohn
Leder af hjemmeplejen Tine Nielsen
Teamleder Tina Karlsen

Teamleder Anja Nielsen

1 Udviklingssygeplejeske

2 Projektkoordinatorer

1 Sundhedsfaglig konsulent

Deltagere ved den mundtlige orientering:
Leder af hjemmeplejen Karin Kohn
Leder af hjemmeplejen Tine Nielsen
Teamleder Tina Karlsen

Teamleder Anja Nielsen

1 Udviklingssygeplejeske

2 Projektkoordinatorer

1 Sundhedsfaglig konsulent

4 Social og sundhedshjeelper

3 Social og sundhedsassister

1 Sygeplejeske

1 Visitator/Terapeut

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:
Interview med ledelsen

Interview med medarbejdere

Interview med borgere

Interview med pargrende

Sagsnr.:
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i folgende organisation:

Hjemmeplejen er organiseret under Ballerup Kommune

Folgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:

Ballerup Hjemmepleje er organiseret i seks dagteams, to aftenteams, et natteam og ét
sygeplejeteam.

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandoren leverer helhedspleje til:

1342

Den daglige ledelse varetages af:

Leder af hjemmeplejen Karin Kohn
Leder af hjemmeplejen Tine Nielsen

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandgren:

Ledelse: 15

Stab: 12

Sygepleje: 39 sygeplejersker samt 2 timelennede

Klinisk dieetist 1

Social- og sundhedsassistenter: 95 fastansatte samt 15 timelgnnede
Social- og sundhedshjaelpere: 146 fastansatte samt 14 timelgnnede

Jvrige ikke-uddannede medarbejdere: 28 fastansatte samt 77 timelgnnede

@vrige relevante oplysninger:
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

Aldretilsynet vurderer at Ballerup Hiemmepleje har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leveranderen fremstar med:

Leverandgren fremstar samlet set med god kvalitet.
Aldretilsynet vurderer, at der ikke er vaesentlige udfordringer med kvaliteten i helhedsplejen.

Folgende temaer er belyst:

Tema 1: Den eeldres selvbestemmelse
Tema 2: Tillid til medarbejdere og den borgerneere ledelse
Tema 3: Et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund

Aldretilsynet vurderer, at leverandgren understgtter borgernes selvbestemmelse gennem en
faglig og personcentreret tilgang, hvor individuelle behov, gnsker og vaner inddrages
systematisk i plejen.

Der er en velfungerende organisering med faste teams, systematiske arbejdsgange og et
tillidsfuldt samarbejde mellem ledelse og medarbejdere. Ledelsen understetter faglighed og
trivsel gennem refleksion, opfalgning og kompetenceudvikling.

Leverandgren arbejder med inddragelse af pargrende og civilsamfundet som en ressource i

helhedsplejen. Der ses et potentiale i at styrke den systematiske forventningsafstemning med
pargrende.

Beskrivelse af evt. sanktion:
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

/ldretilsynet vurderer, at leveranderen har god kvalitet i helhedsplejen i forhold til temaet:
Den eeldres selvbestemmelse.
Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Aldretilsynet lzegger vaegt pa:

Der er en systematisk struktur med faste teams og anvendelse af dagnrytmeplaner og
livshistorier, som bidrager til kontinuitet i helhedsplejen.

Medarbejderne arbejder tvaerfagligt og med fokus pa at understatte borgernes selvbestemmelse
gennem individuelle forlgb, hvor borgernes vaner, gnsker og behov inddrages.

Medarbejdere giver konkrete eksempler pa, hvordan den forebyggende og rehabiliterende
tilgang er integreret i helhedsplejen.

Borgerne giver udtryk for, at der er en god og anerkendende dialog med medarbejderne, og at
deres gnsker og behov imgdekommes i det daglige samarbejde.

Der er fokus pa kompetenceudvikling, og medarbejderne arbejder med udgangspunkt i en faglig
metodisk baseret pa den personcentrerede tilgang.

Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgerneere ledelse

Begrundelse for vurdering

/Eldretilsynet vurderer, at leverandgren har god kvalitet i helhedsplejen i forhold til temaet:
Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse
Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Ledelsen faciliterer faglig refleksion, feelles retning og arbejder systematisk med trivsel. Ledelsen
deltager ved opstartsbesgg hos nye borgere og fglger labende op ved behov.

Aldretilsynet oplever et samarbejde mellem ledelse og medarbejdere der er praeget af tillid og
ansvarlighed i opgavelgsningen.

Organiseringen i faste teams og en tvaerfaglig mgdestruktur med refleksion og teet samarbejde
understgtter sammenhasngende borgerforlgb, kontinuitet i plejen og faerre medarbejdere hos
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borgere.

Leverandgren har fokus pa introduktion af nye medarbejdere og anvender blandt andet
simulationsrum som en del af lzeringsmiljget. Dette understatter bade kvalitet og tryghed i
opgavelgsningen.

Borgere og pargrende udtrykker tillid til leverandgrens medarbejdere og ledelse.

Aldretilsynet og leverandgren har i den afsluttende mundtlige tilbagemelding dialog om
opmaerksomhedspunkter ved den hgje kontinuitet i teams, herunder brug af vikarer ved fraveer.
Leverandgren har fokus pa at imgdekomme dette gennem introduktion og brug af faste vikarer
— et arbejde, der med fordel kan videreudvikles.

Tema 3 — Samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund

Begrundelse for vurdering

/Eldretilsynet vurderer, at leverandgren har god kvalitet i helhedsplejen i forhold til temaet:
Samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund
Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Medarbejderne har kendskab til lokale aktiviteter og anvender blandt andet udvalgte faglige
materialer som inspiration til dialog og inddragelse af borgerne. Enheden kan give konkrete
eksempler pa samarbejde med civilsamfundet og har kendskab til relevante tilbud, som kommer
borgerne til gavn.

Pargrende og deres viden om borgernes liv anvendes som et bidrag til at styrke relationer og
trivsel — seerligt hos sarbare borgere.

/ldretilsynet vurderer, at dette fokus med fordel kan udbygges. Der ses en styrke i samarbejdet
med pargrende i forhold til kvaliteten i helhedsplejen, og Aldretilsynet vurderer, at der er et
potentiale i, at arbejde systematisk med forventningsafstemning i mgdet med de pargrende.
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Vurderingskonceptet

i
Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres lgbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlgb.

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

2) Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenheeng i den
hjeelp og statte, der modtages.

3) Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfeerd.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt faerrest
mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens
gnsker og behov i helhedsplejen
pa tveers af dggnet og

faggrupper.

6) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
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metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
saerlige behov sasom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedsaettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

7)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understgtte
borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere
ledelse

Den baerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgernaer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgeengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjaelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernare ledelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Opfyldt
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilrettelaeggelse og udfgrelse af
hjeelpen samt fagligt raderum til at
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernzer ledelse og
en organisering, som understatter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgeengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og

faggrupper.

7) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
organisering understgtter en
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tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.
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E@;\ Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmegntes i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.

Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale fellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlgb,
hvor det er relevant.

2) Pargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.

3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og civilsamfund.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
inddrager lokale feellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) Plejeenheden/leverandagren har et | Opfyldt
samspil med lokale faellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
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meningsfulde feellesskaber og
modvirke ensomhed.
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